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¢ Quiénes: Somos?

ITERAesunaempresacentradaen la mejorade procesosn lasareasde Tly negocio,

I t@l a asegurael exito de los esfuerzosde las organizacionesmejorando la calidad y
capacidadde sus procesos,mediante la aplicacionde las mejores practicasde la

it & business process industria,apoyandosesn herramientasy marcosde referenciaprobados

o IT Institute, es el Centro de formacion avanzadaque se especializaen impartir los

IT IN ST[TUTE cursos oficiales de las principalesy mas reconocidasmetodologiasy marcos de

Advanced Information Technology Center . . .
referenciade Tl,con temasselectosde mejorade procesosde Tly de Ingenieriade
Softwarey con Acreditacioninternacional

Ambascon presenciaen:
cMeéxicoD.E
uMonterrey, N.L
wGuadalajarajalisco
uBuenosAires,Argentina
wSantiagoChile
oLima,Peru
uBogota,Colombia
oMadrid, Espariia

Confidencial
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Perspectivade Procesos:
Administraicrén: derProedsos dedNegocio

Las organizacionegequieren mejorar sus procesosde forma tal que la gente que las usa
iIncremente sus capacidades/ desarrollehabilidadespara atender las necesidadesle Tly del
Negocio Y esto lo hacemosbasandonosn las mejorespracticaspropuestaspor el Instituto de
ingenieriade Softwarey sumodelode Madurez, y en el estandarlSO9000entre otros.

:IIJIIHII.I. FRAOCE&R OBJETIVO

-' - i. II Reducir costos en las operacionesy servicios de Tl dominando y
T gestionanddos procesosdel Negocio
A~ s OBJETIVO
CMMi Optimizar el uso de recursosdurante el proceso de construccionde
_ software, asegurandola calidad al cumplir con las expectativas, el
— presupuestoy el tiempo comprometidos

OBJETIVO

ISOexige que las organizacionegxpresanuna vision clara basadaen la
experienciay los datos histdricosde la empresacon el fin de conseguir
unacontinuamejoria
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Perspectivade Proyectos:
DireecionmPrafesional de Prayectos

Lasorganizacionesiecesitanadaptarsede una manerarapiday eficiente a su entornoy esose

logra mediante la correcta Administracionde sus Proyectos,asegurandda transformaciony

adaptaciona su medio. Estolo logramosa través de organizaciones como el Instituto de

Administraciénde Proyectosy el instituto de Gobiernode Tl,y apoyandonosn lasherramientas
lideresen el mercadocomola suite de Microsoft

y r I OBJETIVO

\ . . 7 . - 7
. \\ 4 4 Asegurarel eéxito de la adaptacionde la organizaciona su entorno
Pmlea Management Institute mediantela correctaadministracionde susproyectos

L AMEES e |
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Perspectivade SeluciohiTécnica:
IhgenieliaryCalidad ideaSoftwate

Enla perspectivaécnica,lasorganizacionesequieren softwareque lesfacilite y automaticesus
procesosde tal maneraque se vuelvanmas eficientes Estose logra a través de las mejores
practicasutilizadaspara el desarrollode software como el procesounificado (RUP) el proceso

personaly de equipode produccionde software (PSP TSP),apoyandonosen las herramientas
lideresen el mercadocomola suitede IBM.

OBJETIVO
‘ ’ Optimizar el uso de recursos durante el proceso de construccion de
RUP software, asegurandola calidad al cumplir con las expectativas, el
presupuestoy el tiempo comprometidos
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Perspectivade Servicios y-Proveedores:
Gestion dedSefvicies de §1

Enla perspectivade Servicios Proveedoresreconocemosda necesidadie lasorganizacionesle
extendersuscapacidadegaranormary regularla relacioncon susproveedoresde tecnologiay
el valordel negocioque obtiene de estos Estolo buscamodasandonosn lasmejorespracticas
de marcoscoma 1SO2000Q Lagestionprofesionalde serviciosde TI(ITIL),entre otros.

OBJETIVO

Optimizarlos recursosy reducir costosde la operaciony de los servicios
de Tl mediantela estandarizaciory homogenizaciorde las practicasdel
personaldel areade Tl.

OBJETIVO

1SO2000Q es la especificaciorformal y define los requerimientospara
que una organizaciorentregue servicioscon calidadaceptablepara sus
clientes(internoso externos)
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http://it-institute.org/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=6&Itemid=40

COBIT:
Gaoliemay Auditoriatde 1 El

Estas cinco perspectivas deberan ser vistas desde un enfoque integral en el cual proveamos un
gobierno de las tecnologias de informacion al servicio del negocio, para lo cual nos basamos er
un marco de gobierno internacionalmente reconocido denominado COBIT.

OBJETIVO

Asegurarel cumplimientode las expectativasdel negocio,asicomo
las regulacionesexternas inherentes al area de TI, normando y

iy Lt regulandolasoperacionesy serviciosde Tl
and RELATED TECHNOLOGY
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Maedahdades de Aprehdizaje

X+ Curses intensivos
x Ablertos
x Cerrados

X+ Diplomados

X+ Talleres —
i*j o

PROMETRIC

X+ Certificaciones Testing Centre
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Experiencia IT Institute
(Algunos de nuestros clientes)
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