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Confidencial

ITERA, esunaempresacentradaen la mejorade procesosen lasáreasdeTIy negocio,

asegurael éxito de los esfuerzosde las organizaciones,mejorando la calidad y
capacidadde sus procesos,mediante la aplicaciónde las mejores prácticasde la
industria,apoyándoseenherramientasy marcosde referenciaprobados.

¿Quiénes Somos?

IT Institute, es el Centro de formación avanzadaque se especializaen impartir los
cursos oficiales de las principales y más reconocidasmetodologíasy marcos de
referenciade TI, con temasselectosde mejorade procesosde TI y de Ingenieríade
Softwarey conAcreditaciónInternacional.

Ambasconpresenciaen:
ωMéxicoD.F.
ωMonterrey,N.L.
ωGuadalajara,Jalisco
ωBuenosAires,Argentina
ωSantiago,Chile
ωLima,Perú
ωBogotá,Colombia
ωMadrid,España
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Las organizacionesrequieren mejorar sus procesosde forma tal que la gente que las usa
incrementesuscapacidadesy desarrollehabilidadespara atender las necesidadesde TI y del
Negocio. Yesto lo hacemosbasándonosen lasmejoresprácticaspropuestaspor el Instituto de
ingenieríadeSoftwarey sumodelode Madurez, y en el estándarISO9000entre otros.

Perspectiva de Procesos:

Administración de Procesos de Negocio

OBJETIVO:
Reducir costos en las operaciones y servicios de TI dominando y
gestionandolosprocesosdel Negocio.

OBJETIVO:
Optimizar el uso de recursosdurante el proceso de construcciónde
software, asegurandola calidad al cumplir con las expectativas,el
presupuestoy el tiempo comprometidos.

OBJETIVO:
ISOexigeque las organizacionesexpresanuna visión clara basadaen la
experienciay los datos históricosde la empresacon el fin de conseguir
unacontinuamejoría



Lasorganizacionesnecesitanadaptarsede una manerarápiday eficientea su entorno y esose
logra mediante la correctaAdministraciónde susProyectos,asegurandola transformacióny
adaptacióna su medio. Esto lo logramosa través de organizaciones como el Instituto de
Administraciónde Proyectosy el instituto de Gobiernode TI,y apoyándonosen lasherramientas
líderesenel mercadocomola suitede Microsoft.

Perspectiva de Proyectos: 

Dirección Profesional de Proyectos

OBJETIVO:
Asegurarel éxito de la adaptaciónde la organizacióna su entorno
mediantela correctaadministraciónde susproyectos.



Enla perspectivatécnica,lasorganizacionesrequieren softwareque lesfacilite y automaticesus
procesosde tal maneraque se vuelvanmás eficientes. Estose logra a través de las mejores
prácticasutilizadaspara el desarrollode software como el procesounificado(RUP),el proceso
personaly de equipode producciónde software(PSPy TSP),apoyándonosen lasherramientas
líderesenel mercadocomola suitede IBM.

Perspectiva de Solución Técnica:

Ingeniería y Calidad de Software

OBJETIVO:
Optimizar el uso de recursos durante el proceso de construcción de
software, asegurando la calidad al cumplir con las expectativas, el
presupuestoy el tiempo comprometidos.



Enla perspectivade Serviciosy Proveedores,reconocemosla necesidadde lasorganizacionesde
extendersuscapacidadesparanormary regularla relaciónconsusproveedoresde tecnologíay
el valordel negocioque obtienede estos. Estolo buscamosbasándonosen lasmejoresprácticas
demarcoscomo: ISO20000, Lagestiónprofesionalde serviciosde TI(ITIL),entre otros.

Perspectiva de Servicios y Proveedores:

Gestión de Servicios de TI

OBJETIVO:
Optimizarlos recursosy reducir costosde la operacióny de los servicios
de TI mediante la estandarizacióny homogenizaciónde las prácticasdel
personaldel áreadeTI.

OBJETIVO:
ISO20000, es la especificaciónformal y define los requerimientospara
que una organizaciónentregueservicioscon calidadaceptablepara sus
clientes(internoso externos).

http://it-institute.org/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=6&Itemid=40


Estas cinco perspectivas deberán ser vistas desde un enfoque integral en el cual proveamos un 
gobierno de las tecnologías de información al servicio del negocio, para lo cual nos basamos en 
un marco de gobierno internacionalmente reconocido denominado COBIT.

COBIT:

Gobierno y Auditoría de TI

OBJETIVO:
Asegurarel cumplimientode las expectativasdel negocio,asícomo
las regulacionesexternas inherentes al área de TI, normando y
regulandolasoperacionesy serviciosde TI.



Modalidades de Aprendizaje

×Cursos Intensivos
×Abiertos
×Cerrados

×Diplomados

×Talleres

×Certificaciones



Experiencia IT Institute
(Algunos de nuestros clientes)




